Итоги независимой оценки МБУК Цимлянского района 

Маркинского сельского поселения
«Центральный Дом культуры» в 2017 году

1.Результаты анализа проведенного специализированного социологического исследования  (анкетирования  посетителей  МБУК ЦР МСП «ЦДК»).
	Наименование показателя, характеризующего общие критерии качества оказания услуг организациями культуры в соответствии с приказом № 2542 (s)
	Средняя оценка по вопросу

	1.1.

(s1)
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20. 02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме представления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
	10

	1.2.

(s2)
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20. 02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме представления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
	10


Ni   о т к р=10+10=20 баллов

2. Результаты анализа данных, полученных при изучении мнений получателей услуг.
	Показатель
	Средняя оценка по вопросу

	j1
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещённой на территории организации
	6,5

	j2
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	3,5

	j3
	Дополнительные услуги и доступность их получения
	4,9

	j4
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организациями культуры (в том числе – с помощью мобильных устройств)
	2,7

	j5
	Удобство графика работы организаций культуры
	8,9

	j6
	Доступность  услуг  для инвалидов
	6,0

	j7
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,3

	j8
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	9,6

	j9
	Доброжелательность, вежливость персонала организации культуры
	9,7

	j10
	Компетентность персонала организации культуры
	9,6

	j11
	Удовлетворённость качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	8,0

	j12
	Удовлетворённость материально – техническим обеспечением организации культуры
	5,0

	j13
	Удовлетворённость качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещённой на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	0,8

	j14
	Удовлетворённость качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	0,55


Ni   у д о в л =6,3+3,5+4,9+2,7+8,9+6,0+9,3+9,6+9,7+9,6+8,0+5,0+0,8+0,55=84,85 баллов

Таким образом, общий балл организации  культуры:

 Ni  =  Ni   о т к р + Ni   у д о в л =20+85,5=104,85 баллов (максимальное значение – 160 баллов).
Анализируя приведённые данные, можно сделать следующие выводы:
1. Общая информация, а также информация о деятельности МБУК ЦР МСП «ЦДК», размещённая на  официальном сайте МСП в сети «Интернет» соответствует приказу Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме представления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
2. Посетителей не вполне устраивает доступность и актуальность информации о деятельности МБУК ЦР МСП «ЦДК», размещённой на территории «ЦДК» и в сети «Интернет» (в данном случае – отсутствие работы электронных сервисов).

3. Говоря о комфортности, посетители отмечают необходимость:
- проведения капитального ремонта здания «ЦДК»; 
- оснащения Дома культуры современным  музыкальным, световым, копировальным   оборудованием;  

- дополнительного помещения  для работы  КФ, чтобы иметь возможность одновременно работать вокальным кружкам и кружкам по народно – художественному творчеству. 
4. График работы «ЦДК» удобен для всех категорий пользователей. Режим работы учреждения и установленные сроки предоставления услуг соблюдаются. 
5. Весь персонал МБУК ЦР ЛСП «ЦДК» доброжелателен, вежлив и компетентен.

6. Что касается доступности услуг для инвалидов, опрошенные посетители отметили отсутствие раздвижных дверей, приспособленных перил, звуковых устройств для инвалидов по зрению, а также – сложность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание «ЦДК».

7. Около 10% опрошенных посетителей внесли предложение дополнить игровую зону для детей на территории прилегающей к зданию «ЦДК».

8. Также респонденты отметили отсутствие полиграфических услуг в организации культуры.
9. В целом все опрошенные удовлетворены качеством оказания услуг.

